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Papildmaterials — Augsta snieguma komanda

ES UZSKATU, KA...

* Vissvarigakais vadot cilvekus ir ...

* Visgrutakais vadot cilvekus ir ...

» Cilveki strada vislabak, ja ...

* Vaditajam ir jabit ...
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3 atzinas par cilvéku vadiSanu:

» Efektiva vadiSana ir nevis rupes par saviem panakumiem, bet riipes par savu
cilvéku panakumiem.

» Efektiva vadiSana ir vides un sistému radiSanas maksla.

» Efektiva vadiSana ir prasmju un ricibu maksla, nevis principu saraksts.
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Darbinieku vadisanas posmi:

PlanoSana

Rezervju veidoSana

(

Atlase

<

Adaptacija

-

Izglitosana

-

MotivéSana

-

Novértésana

-

Virziba
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Darba izpildes vadiSanas cikls

Lomas (amata batibas) definésana

Planosana

VienoSanas par
darba izpildi

Atgriezeniska
saite

Darba izpildes Attistiba
parskatisana Riciba

y

4| Darba izpilde |<7

Kontrole
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Lomas definéSana: individi komanda

Racionalas gaidas:

Skaidri kopigi mérki
Skaidras kopigas vertibas
Skaidri noteikumi

Skaidrs lomu sadalijums
Skaidrs atbildibu sadalijums
Skaidrs izvert€Sanas process

Skaidra un atklata komunikacija

Emocionalas gaidas:

Taisniguma izjita (,,mums ir taisnigs [idzsvars starp dosanu un nemsanu, pienakumu
sadale ir taisniga”)

Piederibas izjita (,,eSmu viens no mums”)
Pienemsana un ciena (,,komanda mani pienem un ciena, ar mani rékinas”)

Kompetences un noderiguma izjiita (,,Es varu ietekmét ”; es sp&ju pielietot savas
sp€jas un talantus ta, lai komandai ir no ta labums”)
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Efektiva vienosSanas:

Sagaidamie rezultati
Kapec tie ir svarigi, sekas
Sadarbibas noteikumi
Kapéc tie ir svarigi, sekas
Pieejamie resursi

Izveérteésana un kriteriji
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Vaditajs — kompass

» Cilvekiem jazina, kas no viniem tiek sagaidits.

» Cilvekiem jazina, kadi ir kompanijas mérki un ka vina amata mérki palidz tos
sasniegt.

» Cilveks nav skruvite, cilveks ir atsléga.

* Noruna ar darbiniekiem starpmérkus, péc kuriem var€siet kopa spriest par to,
ka sokas.

» Par mérku sasniegSanu apbalvo darbinieku — taisnigi un atbilstosi vina
vertibam.

* Vizualizé mérkus.
* Ar savam ricibam radi pieméru, ievero to, ko pats sludini.

» Partpgjies par to, lai uzneémuma vizija, misija un vertibas nav abstrakti
jédzieni, bet ir reals instruments [émumu pienemsana un efektivas ricibas
izvele.
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Vaditajs — spogulis

. Atgriezeniska saite ir ka &diens.
. Atgriezeniska saite jadod p&c iespgjas laicigak.
. Esi konkréts!

. Esi patiess, izradi savas patiesas jlitas — esi gandarits un iepriecinats vai
neapmierinats un noraizgjies! Tom@r vispirms mazini savu jiitu intensitati©

. Atceries, kadgl tu sniedz atgriezenisko saiti, un dari to regulari!

. Atgriezeniskas saites mérkis ir uzlabot darbu, palidzet iemacities, veidot
pasvertéjumu un motivet.

. Neatliec atgriezenisko saiti uz ikgadéjam parrunam. Netaupi uzslavas
ikgad€jam parrunam vai kritiku bridim, kad zaud@si passavaldibu!.

. Nekritiz€ personibu — runa par uzvedibu un tas negativam sekam.

. Pasam vaditajam ir jasaprot, ko tiesi vig§ vélas un ko ne. Ja vaditajam tas nav
saprotams, arT darbinieks nesapratis.

. Runa konstruktivi, lai Tevi saprot.
. Meklg atgriezenisko saiti par sevis sniegto atgriezenisko saiti.
. 71
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Vaditajs — cilveks

* ManipuléSana un piespiesana nedarbojas kops atcelta verdziba, pasi ilglaiciga
perspektiva ©

» Vaditaja atticksmi cilvéks uztver ka visa uzn@émuma attiecksmi. Izturies pret
darbinieku ka pret komandas biedru, partneri.

» Savlaicigi un regulari inform& darbiniekus par vadiba pienemtiem l€mumiem.
» Jauta darbinieku viedokli, pirms pienem kadu lémumu, kas vinus skar.

» Partpgjies, lai katram darbiniekam ir komfortabla darba vide, pietickama
apmaciba un aprikojums.

* Bailes ir bistams ,,motivators”, jo d&| bailém kladities cilveki izvairas pienemt
lémumus un uznemties atbildibu. Veido uzticéSanas un komandas darba, nevis
bailu un aizsardzibas atmosferu.

» Nevaino un nemekle vainigo! Atzisti, ka kltidas ir maciSanas procesa
neizbégama sastavdala, un meklgjiet risinajumu. Kopa.

* Regulari slavé darbiniekus! Par konkrétam lietam.

» Esi konsekvents un taisnigs!

* Nepartraukti atgadini, ka visi esat viena laiva; veido komandas garu.
* Izmanto sapulces motivésanai.

+ ledrosini darbiniekus mekl€t palidzibu, ja vini ir apjukusi vai saskaras ar
gritibam.

* Veido godigu un atklatu komunikaciju.
» Regulari tiecies ar darbiniekiem, lai parrunatu, ka viniem sokas.

* Interesgjies par darbiniekiem...
...ka par cilvekiem
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Vaditajs — attiecibu sargs

» Konflikta ar padoto zaudg abi. Tu nevari uzvarét, ja darbinieks biis demotivéts.

» lemacies risinat konfliktus konstruktivi.

* Nodali faktus no viedokliem.

* Dod darbinieckam iesp&ju saglabat seju pec kritikas, izgasanas vai “stulbas”
uzvedibas.

» Atceries — tev nav vienmgér jabit taisnibai!
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Vaditajs — treneris (koucs)

» lemacies redzet, kada palidziba darbiniekiem ir nepiecieSama:

— kad darbinieks ir apjucis un nezina, ar ko lai sak, vinam ir vajadzigas
skaidras un drosas instrukcijas;

— kad darbiniekam ir puslidz skaidrs, kas jadara, ir nepiecieSams
koucings un apmaciba;

— kad darbinieks labi tiek gala ar darbu, vaditajam vin$ jaatbalsta un
jaturpina iedroS§inat un atzit. Nedod neltigtus padomus!!!

» Kad darbinieka kompetence ir pilniga, uzticies vinam. Tomér tev jabut blakus,
ja radisies kadi izaicinajumi.

» Radi pieméru — pats nepartraukti attisties un macies!

* Delegg ne tikai uzdevumus, bet ari atbildibu un iesp&ju pienemt Iémumus.

» Slave un saki paldies!

Eiropas Sociala fonda projekta ,,Zemgales regionalas energétikas agentiiras kapacitates
stiprinasana Eiropas Savienibas un citu arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu
sagatavoSand un istenoSand un lidzdaltba inovativa publiska pakalpojuma — elektromobiju
uzlades infrastruktira - izstradé” (Liguma Nr. IDP/1.5.2.2.2./12/APIA/SIF/121/125)
apmactbas — AUGSTA SNIEGUMA KOMANDA (07.11.2013. UN 08.11.2013., Jelgava)



5. ESF )
Erncr:éi?:gm”5 R , A

EROPAS SAVIEWTRA

=— = - ZE
ECULDULMS TAVA MAKDTHE TASICORIBAS INTEGRACIZAS FONDS EN

10 SOLI EFEKTIVAI KOMUNIKACIJALI:

1. SagatavoSanas— saskarsmei var sagatavoties garigi un fiziski. Veikta
sagatavoSanas palidzes tev justies parliecinati un pilnigak koncentréties uz klienta
teikto.

2. Spécigs sakums— ja sakums ir neérts, ir griitak sagaidit efektivu turpinajumu. Tev
jabiit vairakiem saskarsmes sakuma variantiem.

3. Raporta izveidoSana—izmanto efektivus veidus, lai biitu “uz viena vilpa” ar
klientu. Nem vera klienta uztveres tipu, pielagojies vina verbalikai un neverbalikai.

4. Efektiva klausiSsanas— Mums ir divas ausis, divas acis un tikai viena mute.
Acimredzot, dabai uz to bija kads noliks ©. Biezi més zaud&jam kontaktu ar cilvéku
tikai tapec, ka vin$ nejitas uzklausits.

5. Skaidra un pozitiva runa — mums ir svarigi iemacities skaidri un saprotami
izteikties, ka ari parliecinaties, ka sarunas biedrs mis ir sapratis pareizi. Ir svarigi bt
pozitivam un izmantot pozitivas “sléptas zinas”.

6. Piemérots balss tonis, temps, tembrs—Tavs balss tonis ir tavas personibas
neverbalais komponents. Apzinies, kadas sléptas zinas tas pauz! Macies pielagot savu
balsi partnera balsij.

7. Pozitiva kermena valoda—Neverbalajai valodai ir daudz svarigaka nozime par
verbalo, turklat més daudz mazak sp&jam to kontrolét. Runa pozitiva kermena valoda
un iemacies lasit otra cilvéka zestus to dinamika!

8. Parliecino$a uzvediba—gan verbala, gan neverbala. Art konflikta gadijjuma!

9. Zinasanas par Sevi — jo vairak tu zini par sevi, savu personibu, savam stiprakam
un vajajam vietam, jo vieglak tev biis saprast savas jiitas saskarsmes procesa, otra
jutas, un izveleties vispiemérotako strateégiju.

10. Praktize Zelto likumu—Runa3jot ar cilveku, jaizturas pret vinu ta, ka me&s grib&tu,
lai iztur€tos pret mumes.
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Neverbalas komunikacijas nozime

Petijumi rada, ka starppersonu komunikacijas procesa
7% zinas tiek nodoti verbali

® Bet 93% tiek nodoti neverbali

Sos 93% sastada:
® 38% - caur balsi

° _. _ . _ . .
55% - caur s€jas mimiku un kermena pozam, zZestiem utt.

Eiropas Sociala fonda projekta ,,Zemgales regionalas energetikas agentiiras kapacitates
stiprinasana Eiropas Savienibas un citu arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu
sagatavoSand un istenoSand un lidzdaltba inovativa publiska pakalpojuma — elektromobiju
uzlades infrastruktira - izstradé” (Liguma Nr. I1DP/1.5.2.2.2./12/APIA/SIF/121/125)
apmactbas — AUGSTA SNIEGUMA KOMANDA (07.11.2013. UN 08.11.2013., Jelgava)



Ex ESF

ENROPAS SOCIALAIS ; R E A
FORDS .
EIRCPASSAVIENTBA
- S e ZEMGALES REGIONALA
[EGULTIMS TAVA MAKOTHE SABICOAIS AS 1ol o RA AS FONDS ENERGETIKAS AGENTORA

Atgriezeniskas saites doSana un giiSana

Merkis

e Atgriezeniska saite palidz mums labak apzinaties to, ko més daram un ka mes to
daram.

e Atgriezeniska saite sniedz mums iesp&ju mainit un parveidot, ar merki klat par
efektivakiem komunikatoriem.

Padomi

e Dod atgriezenisko saiti ieintereséta un atbalstosa veida.

e letver gan pozitivi, gan negativi noveérojumi.

e Kur iespgjams, “iesaino” negativo atgriezenisko saiti starp pozitivajam un
parliecinies, ka sanéméjs dzird gan pozitivo, gan negativo.

e Izdari kopsavilkumu, it Tpasi ja atgriezenisko saiti sanpem no vairakiem cilvékiem.

Veérst uzmanibu uUz:

1. Uzvedibu, nevis uz cilvéku - to, ko vins$ dara, neka uz to, kadu vinu esi
iedomajies

2. Noverojumiem, nevis uzskatiem

3. Uz to, kas ir teikts vai izdarits, nevis uz to, kap&c (tie ir miisu pienemumi)

4. AprakstoSo, nevis nosodo$o

5. Atskirigo, nevis vispargjo

6. DaliSanos ar idejam un informaciju, nevis padomu doSanu

7. Personalizéto: ’Es pamaniju..., Es padomaju...”

8. Informaciju, kuru sanémgjs var izmantot, nevis to, kuru vélamies dot.

9. Uzvedibu, kuru var kada veida mainit

10. Nakotni, nevis pagatni
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Noderigi citati par vadiSanu:

Where there is no vision, the people perish. —Proverbs 29:18.

You manage things; you lead people. —Rear Admiral Grace Murray Hopper.

My own definition of leadership is this: The capacity and the will to rally men and
women to a common purpose and the character which inspires confidence. —General
Montgomery.

A leader is one who knows the way, goes the way, and shows the way. —John
Maxwell.

Effective leadership is not about making speeches or being liked; leadership is
defined by results not attributes. —Peter Drucker.

Outstanding leaders go out of their way to boost the self-esteem of their personnel. If
people believe in themselves, it’s amazing what they can accomplish. —Sam Walton.

Leaders think and talk about the solutions. Followers think and talk about the
problems. —Brian Tracy.

Never tell people how to do things. Tell them what to do and they will surprise you
with their ingenuity. —General George Patton.

As we look ahead into the next century, leaders will be those who empower others.
—Bill Gates.

Leadership and learning are indispensable to each other. —John F. Kennedy.

One of the tests of leadership is the ability to recognize a problem before it becomes
an emergency. —Arnold Glasow.
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